
 
Algemene Voorwaarden Interieurbeplanting De Klerk B.V., gevestigd te 
Veldhoven (KvK-nummer: 68067135), hierna te noemen “De Klerk” 
 
Artikel 1. Algemeen 
1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle (rechts)handelingen, 

aanbiedingen, offertes, werkzaamheden, opdrachten en gesloten 
overeenkomsten tot uitvoering van werk en/of van koop en verkoop van producten 
alsmede de uitvoering daarvan door De Klerk. De Klerk is dus gebruiker van deze 
Algemene Voorwaarden. 

2. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens geschreven voor de medewerkers 
van De Klerk en haar directie. 

3. Eventuele Algemene (inkoop) Voorwaarden van de afnemer worden uitdrukkelijk 
van de hand gewezen. De Algemene Voorwaarden van De Klerk prevaleren dus 
óók boven de eventuele Algemene Voorwaarden van de afnemer. De Klerk wijst 
de eventuele toepasselijkheid daarvan uitdrukkelijk van de hand. Een verwijzing 
door de contractuele wederpartij naar eigen inkoop-, verkoop- of andere 
voorwaarden wordt door De Klerk niet aanvaard. 

4. Onder “producten” wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan de door De 
Klerk of door haar ingeschakelde derden te leveren goederen. Onder “diensten” 
wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan de door De Klerk of door haar 
ingeschakelde derden te leveren diensten. 

5. Onder “afnemer” wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan iedere 
(rechts)persoon handelend in de uitoefening van beroep of bedrijf die met De Klerk 
een overeenkomst wenst te sluiten respectievelijk heeft gesloten, en behalve 
deze, diens vertegenwoordiger(s), rechtsverkrijgende(n) en erfgename(n).  
Onder “afnemer consument” wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan de 
afnemer natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf 
en een overeenkomst (op afstand) aangaat met De Klerk. 

6. Een afnemer die eenmaal met toepassing van de Algemene Voorwaarden van De 
Klerk een overeenkomst heeft gesloten, wordt geacht bij eventueel daarna op 
enige wijze opgegeven orders (stilzwijgend) met de toepasselijkheid van deze 
voorwaarden akkoord te gaan, ongeacht of deze samenhangen met dan wel 
volgen op reeds gedane offertes of gesloten overeenkomsten. 

7. Afwijkende of aanvullende bepalingen dienen uitsluitend schriftelijk te worden 
overeengekomen. 

8. Indien één of meerdere bepalingen van deze Algemene Voorwaarden niet 
rechtsgeldig zijn, blijven de overige bepalingen van deze Algemene Voorwaarden 
volledig van toepassing. De Klerk en de afnemer zullen als dan in overleg treden 
om nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen 
overeen te komen, waarbij indien en voor zoveel mogelijk het doel en de strekking 
van de oorspronkelijke bepaling in acht worden genomen. 

9. Indien De Klerk niet steeds strikte naleving van deze Algemene Voorwaarden 
verlangt, betekent dit niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of 
dat De Klerk in enigerlei mate het recht zou verliezen om in andere gevallen de 
stipte naleving van de bepalingen van deze voorwaarden te verlangen. 
 

Artikel 2. Aanbod en totstandkoming overeenkomst 
1. Alle door of namens De Klerk mondeling of in dag- of weekbladen of online 

aanbiedingen zijn geheel vrijblijvend en zijn slechts geldig gedurende de 
aangegeven actieperiode en/of zolang de voorraad strekt. 

2. Alle door De Klerk uitgebrachte op naam gestelde offertes hebben een 
geldigheidsduur van 30 dagen na dagtekening van de offerte, tenzij in de offerte 
anders is vermeld.  

3. De door De Klerk opgegeven prijzen aan een afnemer zijn exclusief btw en 
eventuele bezorgkosten of andere in het kader van de overeenkomst te maken 
kosten, tenzij anders staat aangegeven. Door De Klerk opgegeven prijzen aan een 
afnemer consument zijn inclusief btw, doch exclusief eventuele bezorgkosten of 
andere in het kader van de overeenkomst te maken kosten. Prijsopgaven worden 
steeds gedaan op basis van de op het tijdstip van het tot stand komen van de 
overeenkomst geldende prijzen. Ingeval van veranderde omstandigheden, 
waaronder – maar niet sluitend – prijsverhogingen door een overheidsmaatregel 
of ander bindend voorschrift, van de beloning of arbeidsvoorwaarden van ingezette 
medewerkers, van sociale lasten en premies, van de fiscale wetgeving, door 
invoering bij algemeen verbindend voorschrift van nieuwe lasten of premies of 
wijziging van het werkgeversaandeel daarin, als gevolg van een maatregel van 
toepassing zijnde binnen een CAO of door een stijging van het prijsindexcijfer van 
de consumptie, dan wel een sectoraal prijsindexcijfer (voor de 
landschapsverzorging), zoals jaarlijks door het CBS per 1 januari wordt 
vastgesteld, kan De Klerk bij aanvang van, gedurende of na afloop van de 
werkzaamheden, de prijsopgave op basis hiervan bijstellen. Ook indien de prijs 
oorspronkelijk niet onder voorbehoud is opgegeven. In het geval van een afnemer 
consument is deze gerechtigd de overeenkomst door een schriftelijke verklaring 
te ontbinden indien de voormelde prijsstijging meer bedraagt dan 10% en 
plaatsvindt binnen drie maanden na het sluiten van de overeenkomst, tenzij De 
Klerk alsdan alsnog bereid is om de overeenkomst op basis van het oorspronkelijk 
overeengekomene uit te voeren, of indien bedongen is dat de aflevering langer 
dan drie maanden na de koop zal plaatsvinden. 

4. Indien een offerte een vrijblijvend aanbod bevat en dit wordt door de afnemer 
aanvaard, dan heeft De Klerk het recht het aanbod binnen vijf werkdagen na 
ontvangst van de aanvaarding te herroepen. 

5. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de door de afnemer voor 
akkoord getekende offerte door De Klerk is geaccepteerd respectievelijk 
bevestigd, dan wel indien door de Klerk reeds is aangevangen met de uitvoering 
van de overeenkomst. Ingeval van een afnemer consument komt de overeenkomst 

tot stand, ingeval van online bestellingen, zodra de bestelling door De Klerk is 
ontvangen. Later gemaakte aanvullende afspraken of wijzigingen alsmede 
(mondelinge) afspraken en/of toezeggingen door De Klerk, binden slechts indien 
deze door De Klerk schriftelijk zijn bevestigd.  

6. Indien de aanvaarding (op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de aanbieding 
c.q. offerte opgenomen aanbod is De Klerk daaraan niet gebonden. De opdracht 
komt dan niet overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij De 
Klerk anders aangeeft. 

7. Voor transacties waarvoor naar aard en omvang geen offerte wordt verzonden, 
wordt de factuur geacht de overeenkomst juist en volledig weer te geven. 

8. De Klerk is gerechtigd bij of na het aangaan van de overeenkomst, alvorens 
(verder) te presteren, van de afnemer zekerheid te eisen dat zowel aan de 
betalings- als aan de overige verplichtingen voldaan zal worden. 

9. Tenzij in een overeenkomst anders is overeengekomen, wordt een overeenkomst 
tot het verrichten van onderhoudswerkzaamheden aan door De Klerk geleverde 
producten gesloten voor de bepaalde tijd van vijf jaren. De 
onderhoudsovereenkomst dient te worden opgezegd met inachtneming van een 
opzegtermijn van tenminste drie maanden uiterlijk voor het einde van de 
overeengekomen duur. Behoudens indien de onderhoudsovereenkomst tijdig 
wordt opgezegd, wordt deze overeenkomst stilzwijgend verlengd voor perioden 
van telkens één jaar. 

 
Artikel 3. Herroepingsrecht en kosten 
1. Bij de aankoop van producten, niet zijnde versproducten, heeft de afnemer 

consument de mogelijkheid zonder opgave van redenen de overeenkomst te 
ontbinding gedurende veertien dagen na ontvangst van de producten, conform 
artikel 6:230o lid 1 van het Burgerlijk Wetboek, indien het een koop op afstand 
betreft (via internet, telefoon of op straat). 

2. Tijdens de bedenktijd zal de afnemer consument zorgvuldig omgaan met de 
producten en de verpakking. Indien de afnemer consument van zijn 
herroepingsrecht gebruik maakt, zal hij de producten met alle geleverde 
toebehoren en in de originele staat en verpakking aan De Klerk retourneren. 
Tevens zal de afnemer consument ervoor zorgen dat retour gezonden producten 
geconditioneerd vervoerd worden, voor zover de aard van het product dit vereist. 

3. Indien de afnemer consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht komen de 
kosten van de retourzending voor rekening van de afnemer consument. 

4. De Klerk zal binnen 30 dagen na ontvangst van de retour gestuurde goederen het 
aankoopbedrag van deze goederen, exclusief verzendkosten, overboeken op het 
IBAN nummer van de afnemer consument. 

5. Het herroepingsrecht van de afnemer consument is niet van toepassing in de 
volgende gevallen: 
- indien de producten door de afnemer consument tot stand zijn gebracht  
   overeenkomstig specificaties van de afnemer consument; 
-  indien de producten duidelijk persoonlijk van aard zijn; 
-  indien de producten door hun aard niet kunnen worden teruggezonden; 
-  indien de producten snel kunnen bederven of verouderen. 

 
Artikel 4. Uitvoering van de overeenkomst 
1. De Klerk bepaalt de wijze waarop de overeenkomst wordt uitgevoerd, tenzij anders 

overeengekomen. De Klerk heeft het recht zich bij de uitvoering van een 
overeenkomst door hulppersonen (werknemers van De Klerk daaronder niet 
begrepen) te laten bijstaan en afnemer (consument) verleent hiervoor bij 
acceptatie van deze Algemene Voorwaarden zijn goedkeuring. 

2. De uitvoering van de overeenkomst geschiedt op de plaats en op het tijdstip als in 
de opdrachtbevestiging of in de offerte vermeld is. De termijn waarbinnen de 
uitvoering van de overeenkomst dient te geschieden vangt aan op het moment 
waarop De Klerk over alle voor de uitvoering noodzakelijke gegevens, producten, 
instructies en documenten beschikt en de afnemer overigens ook aan zijn 
verplichtingen heeft voldaan, voor zover van toepassing. 

3. De bepaalde termijn waarbinnen uitvoering aan de overeenkomst wordt gegeven, 
wordt door De Klerk naar redelijkheid en billijkheid nagestreefd, doch is niet 
bindend. Overschrijding van de bepaalde termijn voor de uitvoering van de 
overeenkomst is niet fataal, geeft de afnemer niet het recht zijn 
(betalings)verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst op te schorten of te 
verrekenen en leidt nimmer tot aansprakelijkheid van De Klerk voor directe of 
indirecte gevolgen van de te late uitvoering van de overeenkomst. 

4.  De afnemer is verantwoordelijk voor een tijdige ontvangst door De Klerk en staat 
in voor juistheid en volledigheid van de door hem aan De Klerk ter beschikking 
gestelde informatie, gegevens, bescheiden, specificaties, berekeningen, 
aanwijzingen en dergelijke. 

5.  Indien De Klerk niet, niet tijdig of niet op de overeengekomen plaats uitvoering aan 
de overeenkomst kan geven, doordat de afnemer de daartoe noodzakelijke 
medewerking niet verleent of doordat een ander beletsel van zijn zijde opkomt, is 
de afnemer in verzuim en heeft De Klerk het recht de uitvoering van de 
overeenkomst op te schorten of de overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst 
te ontbinden. 

6.  De Klerk heeft alsdan recht op vergoeding van door hem reeds voor uitvoering van 
de overeenkomst gemaakte kosten, evenals van de gemaakte en nog te maken 
kosten die voortvloeien uit verplichtingen die De Klerk met het oog op de uitvoering 
van de overeenkomst al is aangegaan, onverminderd het recht van De Klerk om 
voor het meerdere schadevergoeding te vorderen. 

7. De Klerk levert ook beplanting voor maatwerkobjecten zoals kasten en/of meubilair. 
Deze maatwerkobjecten worden door derden geproduceerd en aangeleverd, 
terwijl de afmetingen van deze maatwerkproducten voorafgaand aan de uitvoering 
van de overeenkomst voor De Klerk vaak niet exact bekend zijn. Ook komt het 
weleens voor dat deze maatwerkobjecten niet waterdicht blijken te zijn of dat deze 
op andere wijze ervoor zorgen dat De Klerk wordt belemmerd in de uitvoering van 
de overeenkomst. Tevens komt het voor dat deze maatwerkobjecten niet of niet 
tijdig door derden op locatie worden aangeleverd, waardoor De Klerk voor niets 
naar de (oplever)locatie afreist. De Klerk heeft in dit verband het recht (en behoudt 
zich dit recht voor) om de onvoorziene kosten die dit met zich meebrengt, 
waaronder – maar niet uitsluitend – aanvullende transport-, arbeids- en 
opslagkosten, aan de afnemer door te berekenen.   

8. Indien de afnemer niet, niet behoorlijk of niet tijdig voldoet aan enige verplichting die 

voor hem uit een met De Klerk gesloten overeenkomst voortvloeit, dan wel indien 
goede grond bestaat om te vrezen dat de afnemer niet in staat is of zal zijn om aan 
zijn contractuele verplichtingen te voldoen, evenals in geval van faillissement, 
surséance van betaling, stillegging of gedeeltelijke overdracht van de onderneming 
van de afnemer, is De Klerk gerechtigd om zonder ingebrekestelling de overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden, dan wel de uitvoering daarvan voor ten hoogste 
zes maanden op te schorten. 

9.  Indien De Klerk op grond van het bepaalde in dit artikel tot opschorting of ontbinding 
overgaat, is De Klerk op geen enkele wijze gehouden tot vergoeding aan de afnemer 
van schade en kosten daardoor op enigerlei wijze ontstaan. 



 
Artikel 5. Levering 
1. Onder “levertijd” wordt verstaan de in de overeenkomst bepaalde termijn, 

waarbinnen de producten zullen worden geleverd. De overeengekomen levertijd 
gaat in zodra De Klerk de schriftelijke aanvaarding van het aanbod heeft 
ontvangen, danwel met de uitvoering van de overeenkomst een aanvang heeft 
gemaakt, en een eventueel overeengekomen aan- of vooruitbetaling heeft 
ontvangen. 

2. Opgegeven leveringstijden zullen niet zijn te beschouwen als fatale termijnen, 
tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Opgegeven leveringstijden worden 
zoveel mogelijk in acht genomen, doch overschrijding daarvan maakt De Klerk niet 
aansprakelijk. De overschrijding van de levertermijn door De Klerk geeft de 
afnemer niet het recht haar verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst op te 
schorten. 

3. De afnemer is verplicht bij het plaatsen van een bestelling om de juiste en volledige 
adresgegevens aan te leveren bij De Klerk, alsmede alle voor de afnemer relevante 
informatie ten behoeve van de facturatie, waaronder – maar niet beperkt tot – het 
bestel-, aflever- en factuuradres, alsmede het PO-nummer. Voorafgaand aan de 
levering, zal de afnemer een finale controle uitvoeren op de door hem opgegeven 
gegevens en deze goedkeuren. Door goedkeuring verklaart de afnemer dat de 
opgegeven gegevens correct en volledig zijn.  

4. Indien blijkt dat de door de afnemer voor de levering aangeleverde gegevens 
onjuist of onvolledig zijn en dit tot extra kosten leidt, waaronder – maar niet beperkt 
tot – transport-, opslag- of administratieve kosten, alsmede meerkosten door 
onjuiste maatvoeringen (van bijvoorbeeld inbouwbakken), komen deze kosten 
volledig voor rekening van de afnemer. De Klerk is te allen tijde gerechtigd deze 
meerkosten afzonderlijk aan de afnemer in rekening te brengen.   

5. De Klerk is gehouden de overeengekomen hoeveelheid te leveren. Indien echter 
door omstandigheden, vallende buiten de directe invloedsfeer van De Klerk, 
onmogelijk is om de bestelde hoeveelheid te leveren, is De Klerk gerechtigd, na in 
kennisstelling van de afnemer, de hoeveelheid te verminderen, of de levering in 
fasen uit te voeren.  

6. De levering geschiedt op het moment dat de producten feitelijk op de 
overeengekomen plaats aan de afnemer ter beschikking worden gesteld. Het risico 
van verlies, beschadiging of waardevermindering gaat op de afnemer consument 
over op het moment van levering en in alle overige gevallen op het moment van 
verzending door De Klerk. 

7. Indien de afnemer de bestelde producten niet op de overeengekomen tijd en plaats 
heeft afgenomen, is het risico van een eventueel door bewaring optredend 
kwaliteitsverlies voor de afnemer. De producten staan te zijner beschikking, voor 
zijn rekening en risico opgeslagen. Indien echter na verstrijking van een bepaalde 
bewaarperiode, welke gelet op de productsoort als redelijk kan worden beschouwd, 
geen afname heeft plaatsgevonden, wordt de order geacht door de afnemer te zijn 
geannuleerd. 

8. De Klerk behoudt zich het recht voor orders niet uit te voeren indien de afnemer 
vorige leveringen niet binnen de overeengekomen betalingstermijn heeft betaald.  
 

Artikel 6. Eigendomsvoorbehoud 
1. Tot zekerheid van de juiste en volledige nakoming van de verplichtingen van de  

afnemer, behoudt De Klerk zich de eigendom voor van alle (door of namens de 
Klerk) geleverde en nog te leveren producten tot op het moment waarop de 
afnemer aan haar verplichtingen heeft voldaan. Het eigendomsvoorbehoud is 
verlengd. De Klerk behoudt zich aldus eigendom voor, van alle geleverde en nog 
te leveren producten (en dus ook producten die wel betaald zijn, als een deel niet 
betaald is), op basis van alle overeenkomsten tussen De Klerk en de afnemer. 

 Onder verplichtingen worden te dezen verstaan, verplichtingen ter zake van de 
tegenprestatie verschuldigd aan De Klerk betreffende: 

 a.  de krachtens een overeenkomst geleverde of nog te leveren producten; 
 b. krachtens een overeenkomst ten behoeve van de afnemer te verrichten  

   werkzaamheden; 
 c.  de vorderingen wegens tekortschieten in de nakoming van een overeenkomst. 
2. Zolang er op geleverde producten een eigendomsvoorbehoud rust (en de 

eigendom van het geleverde niet op de afnemer is overgegaan), mag en kan de 
afnemer deze buiten zijn normale bedrijfsuitoefening niet vervreemden, bezwaren 
of overdragen onder welke titel dan ook. De goederen vallen niet in zijn vermogen. 
De afnemer is zowel goederenrechtelijk als verbintenisrechtelijk onbevoegd om de 
goederen te bezwaren of te vervreemden. De afnemer dient de geleverde en nog 
te leveren zaken als een goede huisvader en als kenbaar eigendom van De Klerk 
voor deze te houden. 

3. De Klerk heeft het recht om het onder eigendomsvoorbehoud geleverde terug te 
nemen indien en zover de afnemer met de nakoming van enige verplichting jegens 
De Klerk in gebreke blijft, dan wel naar het oordeel van De Klerk in 
betalingsmoeilijkheden verkeert. De afnemer zal daartoe alle medewerking 
verlenen. 

4. De afnemer verleent De Klerk nu reeds voor alsdan het onherroepelijke recht om 
al die plaatsen te betreden of te laten betreden door De Klerk en door De Klerk aan 
te wijzen derden indien De Klerk het geleverde wenst terug te nemen. 

5. Als de afnemer, nadat de producten conform de overeenkomst door De Klerk aan 
hem zijn geleverd, aan zijn verplichtingen heeft voldaan, herleeft het 
eigendomsvoorbehoud ten aanzien van deze producten als de afnemer zijn 
verplichtingen uit een later gesloten overeenkomst niet nakomt. 

 
Artikel 7. Reclames 
1. Eventuele gebreken of tekortkomingen behoren zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk 

binnen 24 uren na levering, dan wel voltooiing van de werkzaamheden, schriftelijk, 

dan wel telefonisch met binnen 72 uur een schriftelijke bevestiging daarvan, aan 
De Klerk te worden gemeld.  

2. Ondanks dat ingevolge het vorige lid tijdig wordt gereclameerd, blijft de afnemer 
te allen tijde verplicht tot betaling. Indien de reclame niet tijdig wordt ingesteld, 
vervallen alle rechten van de afnemer in verband met de reclame.  

3. Geringe afwijkingen van de bestelde casu quo geleverde levende producten in 
afmeting, kleur, hoeveelheid, structuur en vorm (e.d.) kunnen geen grond 
opleveren voor klachten en kunnen voor de afnemer nimmer aanleiding zijn de 
order geheel of gedeeltelijk te annuleren of gehele of gedeeltelijke betaling te 
weigeren, dan wel schadevergoeding te vorderen. 

4. Indien de te leveren producten casu quo werkzaamheden niet voldoen aan de 
overeenkomst, zal De Klerk zich inspannen de goederen casu quo 
werkzaamheden zo spoedig mogelijk na ontvangst van de klacht ter keuze van De 
Klerk zorg dragen voor herstel of vervanging. 

5. Indien komt vast te staan dat een klacht ongegrond is, dan komen de kosten 
daardoor ontstaan, daaronder begrepen de onderzoekskosten, aan de zijde van 
De Klerk daardoor gevallen, integraal voor rekening van de afnemer. 

 
Artikel 8. Betaling/annulering 
1. Betaling vindt plaats zonder inhoudingen of verrekening voorafgaand aan of op het 

moment van de levering van de producten of diensten. In geval van 
interieurbeplanting en verhuur/lease dient betaling binnen 30 dagen na 
factuurdatum te geschieden, alles op een door De Klerk aan te geven wijze.  

2. De Klerk is gerechtigd een vooruitbetaling van de afnemer te verlangen, in welk 
geval dit aan de afnemer zal worden medegedeeld. Ingeval van een afnemer 
consument bedraagt deze vooruitbetaling ten hoogste de helft van de koopprijs. 

3. Een beroep op opschorting of verrekening door de afnemer is uitgesloten.  
4. Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de betalingsverplichting 

nimmer op. Facturen dienen steeds volledig betaald te worden. 
5. Bij niet-tijdige betaling is de afnemer direct in verzuim, zonder dat een 

ingebrekestelling vereist is. Voorts is de afnemer de wettelijke (handels)rente 
verschuldigd over het factuurbedrag vanaf de vervaldatum. Bovendien is de 
afnemer in dat geval verplicht alle door De Klerk na de vervaldatum werkelijk 
gemaakte incasso- en (buiten)gerechtelijke kosten volledig aan De Klerk te 
vergoeden. Deze kosten worden door De Klerk gesteld op minimaal 15% van de 
te vorderen hoofdsom met een minimum van € 500. 

6. In afwijking van lid 5 van dit artikel zal de afnemer consument bij niet-tijdige 
betaling eerst in gebreke worden gesteld. De afnemer consument heeft tot 14 
dagen na ontvangst van de ingebrekestelling de tijd om de betaling alsnog te 
voldoen. Na het verstrijken van deze termijn, treedt de afnemer consument van 
rechtswege in verzuim en worden er incassokosten in rekening gebracht. De 
incassokosten worden berekend op basis van het Besluit vergoeding voor 
buitengerechtelijke incassokosten (BIK). 

7. De Klerk heeft het recht de door de afnemer gedane betalingen te laten strekken 
in de eerste plaats in mindering van de kosten, vervolgens in mindering van de 
opengevallen rente en tenslotte in mindering van de hoofdsom en de lopende 
rente. 

8. Onverminderd het in de wet bepaalde, worden facturen van De Klerk direct en 
zonder ingebrekestelling opeisbaar, zodra de afnemer op enigerlei wijze de vrije 
beschikking over zijn vermogen verliest. De Klerk is in dat geval tevens gerechtigd 
de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden waarbij de afnemer verplicht 
is tot vergoeding van de door De Klerk geleden schade en gederfde winst. 

9. Bij gehele of gedeeltelijke annulering van een opdracht, door afnemer, heeft De 
Klerk recht op vergoeding van alle reeds gemaakte kosten, vermeerderd met 
geraamde winstderving, met dien verstande dat de afnemer in ieder geval 
gehouden is ter zake van annuleringskosten minimaal 10% van de hoofdsom aan 
De Klerk te voldoen. 

 
Artikel 9. Verpakking en transport 
1. Eenmalige verpakking wordt tegen kostprijs in rekening gebracht. 
2. Transport geschiedt voor rekening en risico van de afnemer, tenzij schriftelijk 

anders is overeengekomen. Ingeval van een afnemer consument geschiedt het 
transport voor rekening en risico van De Klerk, behoudens indien de afnemer 
consument de keuze voor een vervoerder maakt en de keuze voor deze 
vervoerder niet door De Klerk wordt aangeboden.  

3. Eventuele verzekeringskosten zijn voor rekening van de koper.  
 
Artikel 10. Garantie 
1. De door De Klerk te leveren producten voldoen aan de gebruikelijke eisen en 

normen die daaraan op het moment van levering redelijkerwijs gesteld kunnen 
worden en waarvoor zij bij normaal gebruik in Nederland zijn bestemd. De in dit 
artikel genoemde garantie is van toepassing op producten die bestemd zijn voor 
het gebruik binnen Nederland. Bij gebruik buiten Nederland dient de afnemer zelf 
te verifiëren of het gebruik daarvan geschikt is voor het gebruik aldaar en of deze 
voldoen aan de voorwaarden die daaraan gesteld worden. De Klerk kan in dat 
geval andere garantie- en overige voorwaarden stellen ter zake van de te leveren 
producten of uit te voeren werkzaamheden. 

2. Onder normaal gebruik als bedoeld in het vorige artikellid, wordt niet verstaan dat 
de geleverde producten vrij zijn van ongedierte en van eventuele ziektes die als 
gevolg van de aanwezigheid van ongedierte kunnen optreden. Daar wordt door 
De Klerk geen garantie voor afgegeven. De eventuele aanwezigheid van 
ongedierte en de gevolgen daarvan kwalificeren derhalve evenmin als een gebrek 
in de zin van artikel 7:17 BW.  

3. De in lid 1 genoemde garantie geldt voor een periode van drie maanden na 
levering. Ten aanzien van de levering van bloemen en planten alsmede 
beplantingen geldt garantie gedurende drie maanden na levering, mits de afnemer 
de volgende minimumvoorwaarden stipt in acht neemt: 
- Licht: bij 8 of meer uur per dag: minimaal 750 Lux; 
- Temperatuur: tussen 15 en 30 graden Celsius, tochtvrij; 
- Relatieve luchtvochtigheid: tenminste 50%; 
- Water geven: volgens de door De Klerk vastgestelde gebruiksaanwijzing. 

3. Aanspraak op garantie wordt slechts gehonoreerd indien de afnemer bewijst dat 
aan bovengenoemde voorwaarden is voldaan. Iedere vorm van garantie komt te 
vervallen indien een gebrek is ontstaan als gevolg van of voortvloeit uit 

onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik daarvan of gebruik na de 
houdbaarheidsdatum, onjuiste opslag of onderhoud daaraan door de afnemer 
wanneer, zonder schriftelijke toestemming van De Klerk, de afnemer of derden 
aan het product wijzigingen hebben aangebracht danwel hebben getracht aan te 
brengen, daaraan andere zaken werden bevestigd die daaraan niet bevestigd 
dienen te worden of indien deze werden ver- of bewerkt op een andere dan de 
voorgeschreven wijze. De afnemer komt evenmin aanspraak op garantie toe 
indien het gebrek is ontstaan door of het gevolg is van omstandigheden waar De 
Klerk geen invloed op kan uitoefenen, daaronder begrepen weersomstandigheden 
(zoals bijvoorbeeld doch niet uitsluitend, extreme regenval of temperaturen) et 



 
cetera.  Onder de garantie zoals bedoeld in dit artikel valt niet de schade aan 
potten / plattenbakken, waaronder begrepen en niet beperkt tot, schade als gevolg 
van het niet tijdig ompotten van planten door de afnemer. 

4. De garantie van De Klerk gaat niet verder dan het, ter keuze van De Klerk, 
kosteloos herstellen van de gebreken casu quo vervangen van de geleverde 
producten. 

 
Artikel 11. Onderhoud 
1. De Klerk biedt ook onderhoudswerkzaamheden aan en sluit in het kader hiervan 

onderhoudsovereenkomsten af. Onder deze onderhoudswerkzaamheden wordt 
onder meer – maar niet uitsluitend – verstaan: het verzorgen, snoeien, bijsturen, 
bemesten, schoonmaken en watergeven van de planten, een en ander naar 
professioneel inzicht van De Klerk.  

2. Onder onderhoudswerkzaamheden wordt niet verstaan het (biologisch) bestrijden 
van ongedierte en de gevolgen daarvan, zoals ziektes. Ongediertebestrijding 
wordt door De Klerk als afzonderlijk te offreren en factureren dienst aangeboden. 
Het maakt geen onderdeel uit van de onderhoudsovereenkomst. Hetzelfde geldt 
voor defecten aan materialen zoals binnenhoezen, watermeters, wieltjes of andere 
toebehoren. Deze vallen eveneens niet onder de onderhoudsovereenkomst en 
vervanging of herstel van dergelijke materialen wordt afzonderlijk geoffreerd en 
gefactureerd, tenzij anders overeengekomen. 

3. De Klerk biedt Halfjaarlijks onderhoud (HO), Kwartaal onderhoud (KO), Volledig 
onderhoud (VO) en Totaal onderhoud (TO) aan. Bij TO draagt De Klerk gedurende 
de eerste vijf (5) contractjaren in beginsel zorg voor vervanging van planten die 
niet meer representatief of afgestorven zijn door een toerekenbare tekortkoming 
van De Klerk in de uitvoering van de onderhoudswerkzaamheden. Er bestaat 
echter geen recht op vervanging indien de schade of de slechte staat van de plant 
het gevolg is van omstandigheden die buiten de invloedssfeer van De Klerk vallen, 
zoals bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot, het morsen van vloeistoffen (zoals koffie 
of thee), het overvloedig bewateren van de plant, het (langdurig) sluiten van 
lamellen, blootstelling aan tocht of kou en/of andersoortige externe oorzaken. 

4. Na afloop van de contractperiode van vijf (5) jaar TO, wordt de 
onderhoudsovereenkomst van rechtswege verlengd als VO, telkenmale voor de 
periode van één (1) jaar. Vervanging van planten is dan niet meer in de 
onderhoudsovereenkomst inbegrepen en zal dan als afzonderlijk te offreren en 
factureren dienst worden aangeboden. 

5. De Klerk voert in beginsel minimaal elf (11) onderhoudsbezoeken per kalenderjaar 
uit, afgestemd op de behoeften van de planten. De Klerk streeft ernaar deze 
bezoeken zoveel mogelijk gelijkmatig gedurende het jaar te spreiden. De Klerk 
behoudt zich het recht voor om een onderhoudsbezoek te verschuiven in verband 
met vakantieperiodes, feestdagen of andere omstandigheden. Een afwijking van 
het aantal bezoeken per jaar geeft de afnemer nimmer recht op restitutie, korting 
of schadevergoeding.  

6. Indien de afnemer tijdens de looptijd van een onderhoudsovereenkomst extra 
planten of materialen afneemt, worden deze van rechtswege toegevoegd aan de 
bestaande onderhoudsovereenkomst en geldt hiervoor hetzelfde eenheidstarief 
als overeengekomen. Voor zover nodig geeft de afnemer hierbij bij voorbaat 
toestemming voor het toevoegen van de extra eenheden aan de 
onderhoudsovereenkomst. 

 
Artikel 12. Aansprakelijkheid 
1. De Klerk kan niet uitsluiten dat zij ooit met recht aansprakelijk wordt gesteld. De 

Klerk dient uit een oogpunt van de continuïteit van haar bedrijfsvoering, haar 
aansprakelijkheid te beperken. De Klerk kan verzekerd zijn tegen bepaalde 
aansprakelijkheid, maar dat hoeft niet altijd zo te zijn. Vandaar dat er meerdere 
beperkingen gelden in de aansprakelijkheid van De Klerk. Die zijn in dit artikel 
vermeld. 

2. De aansprakelijkheid van De Klerk – op basis van welke grondslag dan ook –  geldt 
slechts voor alle directe kosten en schade, op enigerlei wijze verband houdend 
met, dan wel veroorzaakt door gebreken in een geleverd product, dan wel een fout 
of tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst en slechts op voorwaarde 
dat De Klerk eerst schriftelijk en met redenen omkleed in gebreke is gesteld. De 
aansprakelijkheid van De Klerk is te allen tijde beperkt tot het bedrag waarvoor 
daadwerkelijk dekking wordt verleend door de (schade)verzekeraar van De Klerk, 
dan wel indien De Klerk zich niet tegen dergelijke schadeveroorzakende 
gebeurtenissen heeft verzekerd of indien om wat voor reden dan ook geen dekking 
wordt verleend door de (schade)verzekeraar, is de aansprakelijkheid van De Klerk 
steeds en in alle gevallen beperkt tot maximaal het bedrag van de netto 
factuurwaarde van de order of overeenkomst (waarbij het bij duurovereenkomsten 
te allen tijde om een maandfactuur gaat), althans tot dat gedeelte van de order of 
overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft, met dien verstande 
dat de totale aansprakelijkheid nimmer meer dan € 5.000,00 zal bedragen. Indien 
ten gevolge van één gebeurtenis meer dan één vordering tegen De Klerk ontstaat 
en de gezamenlijke vorderingen bovengenoemd maximum te boven gaan, worden 
de vorderingen naar evenredigheid voldaan. 

3. De Klerk is niet aansprakelijk voor: 
a. schade aan goederen die ontstaat tijdens het vervoer, het laden en lossen en 

het verblijf in de ruimte van de afnemer; 
b. vermissing, diefstal of beschadiging van de goederen; 
c. gevolg- casu quo bedrijfsschade uit ter zake tekortkomingen en/of gebreken; 
d. schade aan producten die het gevolg is van een onjuiste en/of ondeugdelijke 

koeling, opslag, uitstraling, verzorging van deze producten; 
e. indirecte schade en indirecte kosten, daaronder begrepen gevolgschade, 

gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfs- of andersoortige 

stagnatie. In het geval van afnemer consument strekt deze beperking niet 
verder dan die is toegestaan ingevolge artikel 7:24 lid 2 van het Burgerlijk 
Wetboek; 

f. brandschade ontstaan door bijvoorbeeld, doch niet beperkt tot, kerstverlichting, 
kerstukjes, kerstversiering of andere door De Klerk aan de afnemer geleverde 
zaken; 

g. bij afnemer of derden ontstane schade die het gevolg is van een handelen of 
nalaten van door De Klerk ingeschakelde hulppersonen (werknemers van De 
Klerk daaronder niet begrepen), bijvoorbeeld, doch niet beperkt tot 
hovenierswerkzaamheden, gladheidsbestrijding en plaatsing van 

mos(wanden), ook indien deze werkzaam zijn bij een met De Klerk verbonden 
organisatie;  

h. de kwaliteit van door ingeschakelde hulppersonen geleverde producten, zoals, 
doch niet beperkt tot, verse producten waaronder fruit. 

4. De afnemer is verplicht De Klerk te vrijwaren en schadeloos te stellen voor alle 
kosten, schade en interesses, welke mochten zijn ontstaan als direct of indirect 
gevolg van vorderingen door derden op De Klerk, ter zake van voorvallen, daden 
of nalatigheid waarvoor De Klerk niet aansprakelijk is. 

5.  Iedere (persoonlijke) aansprakelijkheid op grond van artikel 6:162 van het 
Burgerlijk Wetboek van de bestuurder(s) en al degene(n) die voor De Klerk 
werkzaam zijn of waren voor schade veroorzaakt bij of door de uitvoering van de 
overeenkomst is geheel uitgesloten, uitgezonderd de aansprakelijkheid wegens 
opzet of bewuste roekeloosheid. Voor zover dit exoneratiebeding om wat voor 
reden dan ook geen werking zou hebben, kunnen de in de vorige volzin bedoelde 
personen zich jegens afnemer in ieder geval beroepen op alle uitsluitingen en/of 
beperkingen van aansprakelijkheid waarop De Klerk zich jegens afnemer kan 
beroepen. 

6.  Afnemer vrijwaart De Klerk voor alle schade, materieel en immaterieel,         welke 
uit de werkzaamheden van de opdracht of overeenkomst voortvloeien en waarvoor 
De Klerk aansprakelijk wordt gesteld. Afnemer verplicht zich een passende 
aansprakelijkheidsverzekering af te sluiten met een minimum verzekerd bedrag 
van € 2.500.000,= per aanspraak met een maximum van € 5.000.000,= per 
verzekeringsjaar. De Klerk is niet aansprakelijk indien de afnemer zich 
redelijkerwijs had kunnen verzekeren. Voorts verplicht afnemer zich te allen tijde 
de verzekeringspolis in stand te houden en zorg te dragen dat de 
verzekeringspremies tijdig zijn betaald. Indien gewenst stelt afnemer De Klerk in 
het bezit van een kopie van de meest recente polis. Indien en voor zover afnemer 
enig aan de opdracht of overeenkomst verbonden risico heeft verzekerd, is hij 
tevens gehouden eventuele schade onder die verzekering te vorderen.  

 
Artikel 13. Overmacht 
1. De Klerk is nooit aansprakelijk voor door de afnemer geleden schade doordat zij 

niet tijdig of niet behoorlijk aan haar verplichtingen uit de overeenkomst heeft 
kunnen voldoen wegens overmacht.  

2. Onder “overmacht” wordt onder meer – maar niet uitsluitend – verstaan, naast 
hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, iedere 
omstandigheid vallende buiten de directe invloedssfeer van De Klerk, waardoor 
nakoming van de overeenkomst in redelijkheid niet meer kan worden verlangd, 
zoals aardbevingen, stakingen, stroomstoringen, brand, extreme 
weersomstandigheden, epidemieën, pandemieën, oorlog, overheidsmaatregelen 
of het niet nakomen van een verplichting door een derde van wie De Klerk 
producten of diensten betrekt. 

3. De Klerk kan in geval van overmacht, de overeenkomst opzeggen, dan wel de 
levering en/of uitvoering van de overeenkomst opschorten tot aan het tijdstip 
waarop de overmachtsituatie ophoudt te bestaan. 

4. Overmacht kan geen grond voor ontbinding opleveren voor de afnemer, tenzij dit 
kennelijk onredelijk zou zijn. 

5. Is naar het oordeel van De Klerk de overmachtsituatie van blijvende aard, dan 
kunnen de partijen een regeling treffen over de ontbinding van de overeenkomst 
en de daaraan verbonden gevolgen. 

6. De Klerk is te allen tijde gerechtigd betaling te vorderen van de prestaties, die bij 
de uitvoering van de desbetreffende overeenkomst zijn verricht, voordat van de 
overmacht veroorzakende omstandigheid is gebleken. 

 
Artikel 14. Huur / Lease 
1. De Klerk blijft te allen tijde eigenaar van de door De Klerk aan de afnemer ter 

beschikking gestelde zaken (hierna: het gehuurde). 
De noodzakelijke kosten van transport, montage en demontage, evenals eventuele 
schade ten gevolge van demontage van het gehuurde, komen voor rekening van 
de afnemer. 

2. Het gehuurde mag uitsluitend gebruikt worden in overeenstemming met zijn 
bestemming. De afnemer is verplicht het gehuurde te behandelen volgens de door 
De Klerk gegeven instructies. Het gehuurde mag niet in de directe omgeving van 
een warmtebron of vochtige plaats worden geplaatst, dient zoveel mogelijk te 
worden beschermd tegen zonlicht en de temperatuur in de desbetreffende ruimte 
dient tussen de 15 en 30 graden Celsius te zijn, tochtvrij. Voormelde 
minimumvoorwaarden dient de afnemer ten aanzien van het gehuurde in acht te 
nemen, behoudens in de gevallen waarin het gehuurde kunstplanten betreft. 

3. De Klerk behoudt zich het recht voor een waarborgsom voor het gehuurde aan de 
afnemer te vragen. Over deze waarborgsom wordt door De Klerk geen rente 
vergoed. 

4. De afnemer verklaart door acceptatie van het gehuurde dit in goede staat te hebben 
ontvangen, het in die staat te zullen houden en aldus na afloop van de huur-
/leaseperiode weer in die staat op te zullen leveren. 

5. Gedurende de huur / leaseperiode is de afnemer verantwoordelijk voor het 
gehuurde en is tevens hoofdelijk aansprakelijk voor eventuele schade aan het 
gehuurde. De afnemer is verplicht De Klerk onmiddellijk op de hoogte te stellen bij 
beschadiging, vermissing of verloren gaan van het gehuurde. 

6. De Klerk behoudt zich het recht voor het gehuurde te allen tijde te controleren of te 
doen controleren. De afnemer verplicht zich hieraan steeds zijn medewerking te 
zullen verlenen en het gehuurde niet te vervoeren naar een andere locatie zonder 
uitdrukkelijke toestemming. 

7. Het is de afnemer niet toegestaan het gehuurde onder te verhuren of anderszins 
aan derden in gebruik af te staan. 

8. Een tussentijdse beëindiging van de huur- / leaseovereenkomst is niet mogelijk, 
tenzij de afnemer bereid is de resterende overeengekomen huur- / leasetermijn af 
te kopen. 

9. De huur- / leaseovereenkomst dient te worden opgezegd met inachtneming van 
een opzegtermijn van tenminste drie maanden uiterlijk voor het einde van de 
overeengekomen huur- / leasetermijn. Behoudens in geval van een correcte 
opzegging, wordt de huur- / leaseovereenkomst stilzwijgend verlengd voor 
perioden van telkens één jaar. 
 

 



 
Artikel 15. Intellectuele eigendom en auteursrechten 
1. Onverminderd het overige in deze Algemene Voorwaarden bepaalde behoudt De 

Klerk zich op het gebied van het intellectueel eigendom en auteursrecht, alsmede 
aanverwante regelgeving, de rechten en bevoegdheden voor die De Klerk 
ingevolge het recht toekomen. De Klerk heeft het recht de door de uitvoering van 
een overeenkomst aan haar zijde toegenomen kennis ook voor andere doeleinden 
te gebruiken, voorzover hierbij geen strikt vertrouwelijke informatie van de afnemer 
ter kennis van derden wordt gebracht. 

2. Alle door De Klerk eventueel verstrekte ontwerpen, foto’s, maquettes, modellen, 
tekeningen, etc. zijn uitsluitend bestemd om door de afnemer te worden gebruikt 
en mogen niet door hem zonder voorafgaande toestemming van De Klerk worden 
verveelvoudigd, openbaar gemaakt of ter kennis van derden worden gebracht, 
tenzij uit de aard van de verstrekte stukken anders voortvloeit. 

3. Publicatie van door De Klerk vervaardigde producten zal uitsluitend geschieden na 
voorafgaande schriftelijke toestemming van De Klerk.  

 
Artikel 16. Vervalbeding en verjaringstermijn 
1. Iedere aanspraak jegens De Klerk vervalt na verloop van één (1) jaar nadat de 

melding van de aanspraak is geschied, althans had behoren te geschieden, tenzij 
deze inmiddels bij de bevoegde rechter aanhangig is gemaakt. 

2. Het bepaalde in lid 1 is niet van toepassing op rechtsvorderingen en verweren van 
de afnemer consument die zijn gegrond op feiten die de stelling zouden 
rechtvaardigen dat het product niet aan de overeenkomst zou beantwoorden. 
Dergelijke vorderingen en verweren verjaren door verloop van twee jaar nadat de 
afnemer consument De Klerk van zodanige non-conformiteit in kennis heeft 
gesteld. 

 
Artikel 17. Bescherming persoonsgegevens 
1. De Klerk kan in het kader van haar leveringen of werkzaamheden of in het kader 

van het voldoen aan eventuele wettelijke verplichtingen, persoonsgegevens over 
afnemer en/of personen die verbonden zijn aan en/of werkzaam zijn bij of voor 
afnemer (laten) verwerken door De Klerk. De Klerk zal hierbij zorg (laten) dragen 
voor een passend beveiligingsniveau gelet op de risico’s die de verwerking en de 
aard van te beschermen persoonsgegevens met zich meebrengen. Dit evenwel 
slechts indien en voor zover deze zich in de (computer)systemen of infrastructuur 
van De Klerk bevinden. Verwerking van persoonsgegevens vindt plaats conform 
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).  

2. De Klerk gaat zorgvuldig om met de door afnemer verstrekte persoonsgegevens. 
Persoonsgegevens zijn slechts toegankelijk voor De Klerk, en worden niet aan 
derden verstrekt, behoudens in het kader van haar leveringen of werkzaamheden 
en/of de gevallen waarin De Klerk hiertoe krachtens de op dat moment 
toepasselijke wet- en regelgeving en/of een rechterlijke uitspraak verplicht is.  

3. Ingeval van een datalek zal afnemer, indien dat noodzakelijk en redelijkerwijs 
mogelijk is, medewerking verlenen aan De Klerk zodat deze tijdig kan voldoen aan 
een op haar rustende meldplicht overeenkomstig hetgeen bepaald in de AVG. 
Onder een datalek wordt verstaan een inbreuk op de beveiliging bij De Klerk die 
per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de 
wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot 
doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte gegevens (artikel 4 Algemene 
Verordening Gegevensbescherming). 

4. Afnemer is zelf verantwoordelijk voor het naleven van de toepasselijke wet- en 
regelgeving op het gebied van de bescherming van persoonsgegevens en 
vrijwaart De Klerk voor kosten en schade als gevolg van aanspraken van derden 
in verband met het niet-naleven door De Klerk van de AVG. 

 
Artikel 18. Geschillen en toepasselijk recht 
1. Alle rechtsvorderingen voortvloeiende uit deze overeenkomsten zullen worden 

aangebracht bij de bevoegde rechter te Oost-Brabant. 
2. De Klerk en de afnemer zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij 

zich tot het uiterste hebben ingespannen een geschil in onderling overleg te 
beslechten. 

3. Op alle overeenkomsten tussen De Klerk en de afnemer is Nederlands recht van 
toepassing, met uitsluiting van internationale verdragen.  
 

Artikel 19. Slotbepalingen 
1. Eventueel overeengekomen aanvullende voorwaarden, regelende bijvoorbeeld de 

onderhoudswerkzaamheden door De Klerk en/of de gebruiksaanwijzingen voor de 
afnemer, worden indien van toepassing tezamen met deze Algemene 
Voorwaarden verstrekt.  

2. Voor zover er met de aanvullende voorwaarden (die bijvoorbeeld blijken uit een 
onderhoudsovereenkomst of een huur-/leaseovereenkomst) wordt afgeweken van 
deze Algemene Voorwaarden, prevaleren de afspraken zoals die volgen uit de 
aanvullende voorwaarden.  

3. De Klerk is bevoegd deze algemene voorwaarden te wijzigen. De wijzigingen 
treden in werking op het aangekondigde tijdstip van inwerkingtreding. De Klerk zal 
de gewijzigde algemene voorwaarden tijdig aan de afnemer ter hand stellen. 
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